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1.Introducción
El presente informe de gestión tiene como objetivo exponer los resultados
y avances logrados por Humanitzat SAS “Functional Care” durante el año
2024. Este documento refleja nuestro compromiso con la prestación de
servicios de salud de alta calidad en las áreas de medicina funcional,
medicina hiperbárica, medicina Ortomolecular, pediatría, coach de
transformación metabólica, medicina del deporte y masajes terapéuticos y
relajantes.
Durante este periodo, hemos enfocado nuestros esfuerzos en garantizar el
cumplimiento de las regulaciones vigentes en Colombia, optimizar los
procesos internos y fortalecer nuestra relación con la comunidad.



1. Servicios Prestados
1.1. Portafolio de Servicios
Medicina Funcional: Atención personalizada basada en un enfoque integral para
mejorar la salud del paciente.
Medicina Hiperbárica: Terapia con oxígeno para condiciones como lesiones
crónicas y trastornos circulatorios.
Medicina Ortomolecular: Uso de micronutrientes para prevenir y tratar
enfermedades.
Pediatría: Atención especializada para niños y adolescentes.
Coach de Transformación Metabólica (Consulta Enfermeria): Asesoría
personalizada para la mejora de hábitos alimenticios y estilo de vida.
Medicina del Deporte: Prevención y tratamiento de lesiones deportivas.
Masajes Terapéuticos y Relajantes: Servicios orientados al bienestar físico y
mental.



2.2 Estadísticas de Atención
Pacientes atendidos: 275 con 1104 atenciones
Distribución por servicios (atenciones):
Medicina funcional (General): 272
Medicina deportiva: 36
Pediatría Funcional: 6
Oxigenación hiperbárica: 480
Masajes terapéuticos y relajantes: 9
Consulta por Enfermería :188
Terapia Ortomolecular: 111



1. Dirección Medica 
El área de la dirección Medica tiene como función orientar la IPS desde la
gestión administrativa y científica, integrando conceptos multidisciplinarios
para lograr el propósito de la IPS. A lo largo del año 2024 la IPS Functional care
buscó posicionarse como IPS integral en salud en el departamento de Caldas,
desarrollando políticas autosostenibles siguiendo los objetivos de la atención
en el marco de los determinantes de la salud. 
 
El informe de gestión se presenta de acuerdo a las tres áreas de la dirección
científica: gestión administrativa, gestión científica y gestión comercial. 
 

 



3.1 Gestión administrativa: 
 
1. Se coordina dos reuniones asistenciales con el equipo de la IPS para planear
objetivos y generar estrategias científicas y de despliegue comercial.
2. Creación de la consulta de Medicina del Viajero.
3. En conjunto con Sebastián Riera se graban varios videos para redes sociales
sobre Medicina Funcional, Medicina Hiperbárica, Medicina Ortomolecular
(Aproximadamente 20 publicaciones: inversión personal no reclamada a la IPS
aproximada de 6 millones de pesos).
 



3.2 Gestión Científica:
 
1. Se realiza capacitación en los dos módulos avanzados de Medicina
Funcional (energía y endocrino) para fortalecer el desarrollo de protocolos
derivados de los temas y de las patologías más frecuentes. 
2. Se desarrollan dos conferencias con el equipo Médico Científico de
laboratorios Herssen sobre Medicina Funcional y estilos de vida saludables.
3. Ingreso a la junta directiva de GIEMyN (Grupo Iberoamericano para el
estudio de la Microbiota) para dar visibilidad de la IPS Functional Care a
nivel Iberoamericano a través de charlas, conferencias y escritos en donde
se expone la filiación como director Médico de la IPS. 
4. Certificación en Medicina del Viajero a través de diplomado realizado con
TECH (Universidad Tecnológica de España).



3.3 Gestión comercial:
 
1. Se Realiza actividad de socialización sobre Medicina Funcional con
integrantes de Medicina Prepagada y póliza de suramericana.
2. A través de la dirección Médica de la Licorera se logra convenio para
prestación de servicios de Medicina Funcional.
3. Se logra convenio con EPS Salud Total para prestar servicios de Medicina
Hiperbárica.
4. Se gestiona con la gerencia de laboratorios Herssen la realización de
consulta médica para análisis de prueba BIOMATEST (microbioma) realizada a
algunos de los integrantes del laboratorio. 
5. A través de la empresa BTL Colombia se tramita la consecución del LASER
de alta intensidad BTL . Se gestiona crédito para la consecución del equipo. 



3.4 Objetivos Del Desarrollo De La Dirección Médica Functional Care 2025
1. Conformar el departamento de Investigación de la IPS
2. Estructurar tres programas de atención: Dolor, salud femenina, obesidad
3. Educación Médica continuada, educación a la población en general
4. Incursionar en IA (inteligencia artificial) para desarrollar arboles de desviaciones
 



Diagrama de Flujo por fases de trabajo: 

 



 
1. Fortalecimiento del departamento de Investigación de Functional Care para
continuar con los estudios observacionales (drena HEP, recess, cox - ar).
2. Simposio sobre Medicina Funcional (segundo semestre del año) : 1 día (en la
mañana personal de salud, en la tarde pacientes y personal de no salud) :
propósito de la actividad: generar cambios para intervenir sobre el estilo de vida
saludable 
 3. Células madre (laboratorio TRUSTEM - Bogotá ), convenio con la FUCS : el
plan seria generar una reunión con los actores del proceso para definir roles y
estructurar las fases del trabajo

 

3.5 PROPUESTAS TRABAJO CONJUNTO FUNCTIONAL CARE - HERSSEN



4.1. Cumplimiento Normativo
Resolución 3100 de 2019:
4.2. Talento Humano

Total empleados: 2
Terceros asistenciales: 4
Terceros administrativos: 1
Outosurciong´s , Calidad, Contable, Marketing y Seguridad en el Trabajo.
Capacitaciones realizadas: 4

4.3. Infraestructura y Recursos
Equipos médicos: Adquisición de Cámara Hiperbárica.
Mantenimiento: Ejecución del plan anual de mantenimiento preventivo y
correctivo.



5. Gestión Financiera
5.1. Estados de Situación Financiera y Resultados











5.2. Cumplimiento Financiero, Tributario y Supersalud en temas
Financieros

Presentación oportuna de declaraciones fiscales.
Pago de obligaciones tributarias: IVA, retenciones e impuesto de
renta.
Presentacion de informacion financiera a la Super Salud.



6. Relación con la Comunidad
6.1. Encuestas de Satisfacción

Resultados globales: de pacientes satisfechos. Se realizaron 184
encuestas con una satisfacción global del 100%
Principales comentarios: La pregunta realizada fue:
recomendaría usted a la ips a sus familiares y amigos y la
respuesta fue. Definitivamente si. 184 pacientes



 
6.2. Acciones Comerciales

Suramericana: Se presento portafolio, propuesta y llevo cabo negociación
con la póliza de Salud.
Colmedica Se presento portafolio y es requerimiento de la compañía
llevar 3 años de funcionamiento para contratación.
Medplus: Se presento portafolio, propuesta y quedo pendiente comité de
contratación para el primer trimestre de 2025.
Coldeportes: Se presento portafolio, sin respuesta concreta.
Coomeva: Se presento portafolio, no están interesados en el servicio
Herssen: Se presento portafolio, y se están atendiendo sus empleados.
Licorera: Se presento portafolio, propuesta y pendiente contratación para
2025



Equipo Once Caldas: Se presento portafolio, propuesta y no están interesados en el
servicio por parte de la dirección médica del equipo.
Salud Total: Se presento portafolio, propuesta y aceptaron la propuesta para algunos
pacientes de Oxigenación hiperbárica.
Santillana: Se presento portafolio, no están interesados en el servicio. 
Chec: Se presento portafolio, solicitaron que actualizáramos información al cierre y 2024
y participaramos en las convocatorias.
Secretaria Deporte Municipio de Manizales: Se presento portafolio, propuesta sin
respuesta. ( no tienen presupuesto)
Dr. Mauricio Pineda : Se presento portafolio, nos remite pacientes.
Dr. Gustavo Echeverry: Se presento portafolio, aun no remite pacientes.
Dr. Bernardo Castrillón: Se presento portafolio, nos remite pacientes.
Jorge Ángel: Se presento portafolio a la Jefe de Calidad, pero no están interesados.
Erick Buitrago: Se presento portafolio, nos remite pacientes para inbody.



 
6.2. Acciones Comerciales

Tomas comerciales
Sura Poliza: participación en 2 eventos para dar a conocer nuestros
servicios a los agentes de seguros
Club Manizales: participación en 3 eventos sociales con activaciones
comerciales
Universidad Autónoma de Manizales: participación en 2 eventos de
salud de los empleados de la universidad con activaciones comerciales.
Descafecol: participación en 1 evento de salud de los empleados.



 
6.2. Acciones Comerciales
Marketing Digital: 

Pagina Web
Campañas de Redes sociales durante todo el año

Marketing Fisico:
Material impreso para direferentes actividades 



7. Retos y Proyecciones para 2025
7.1. Retos Identificados

La inestabilidad Jurídica y regulatoria, así como el déficit del sector, a llevado
a la contracción del sistema de salud y lo cual también a llevado a la
contracción de la contratación.
La inflación de los insumos asociados a la prestación de los servicios y costo
laborales crecen a tazas superiores a las posibilidades de precios que da el
mercado regulado y las posiciones oligopólicas de lo mercardos de
aseguramiento no obligatorio, y la propensión al consumo de los servicios
privados se ha visto afecta por la situación económica del país y por la
inestabilidad socio política del mismo. 
Incremento de la competencia en el sector.
Adopción de nuevas tecnologías para mejorar la experiencia del paciente.
Cumplimiento de regulaciones en constante actualización.



7.2. Estrategias Futuras
Implementar programas de fidelización para pacientes recurrentes.
Expansión de servicios en segmento objetivo.
Fortalecimiento del modelo preventivo por medio de educación al
paciente, plataformas virtuales.
Charlas presenciales para médicos, sobre los beneficios en la práctica
médica del uso de los tratamientos con terapia hiperbárica y
ortomelecular.
Fortalecer el marketing relacional con los profesionales de la salud para
incrementar la captación de pacientes, por medio de remisión de los
mismos.
Fortalecer el marketing digital para incrementar la captación de
pacientes.



8. Conclusiones
En 2024, reafirmamos nuestro su compromiso con el bienestar de la
población atendida, logrando importantes avances en atención al paciente y
cumplimiento normativo; así como también se presentando retos
desafiantes en sostenibilidad financiera por la instabilidad del sector por
coyuntura en regulación y situación económica del país.
El año 2025 representa una nueva oportunidad para consolidar nuestro
liderazgo y seguir impactando positivamente en la salud de nuestra
comunidad.


