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1.Introduccion

El presente informe de gestion tiene como objetivo exponer los resultados
y avances logrados por Humanitzat SAS “Functional Care” durante el ano
2024. Este documento refleja nuestro compromiso con la prestacion de
servicios de salud de alta calidad en las areas de medicina funcional,
medicina hiperbarica, medicina Ortomolecular, pediatria, coach de
transformacion metabdlica, medicina del deporte y masajes terapeuticos y
relajantes.

Durante este periodo, hemos enfocado nuestros esfuerzos en garantizar el
cumplimiento de las regulaciones vigentes en Colombia, optimizar los
procesos internos y fortalecer nuestra relacion con la comunidad.
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1. Servicios Prestados CUNCTIONAL CARE
1.1. Portafolio de Servicios N8 )) UM AN T Z AT

Medicina Funcional: Atencion personalizada basada en un enfoque integral para
mejorar la salud del paciente.

Medicina Hiperbarica: Terapia con oxigeno para condiciones como lesiones
cronicas y trastornos circulatorios.

Medicina Ortomolecular: Uso de micronutrientes para prevenir y tratar
enfermedades.

Pediatria: Atencidn especializada para niinos y adolescentes.

Coach de Transformacidbn Metabdlica (Consulta Enfermeria): Asesoria
personalizada para la mejora de habitos alimenticios y estilo de vida.

Medicina del Deporte: Prevencion y tratamiento de lesiones deportivas.

Masajes Terapeuticos y Relajantes: Servicios orientados al bienestar fisico vy

mental.




FUNCTIONAL CARE

H U M A N | T Z A T

<
2.2 Estadisticas de Atencion 7
e Pacientes atendidos: 275 con 1104 atenciones
e Distribucion por servicios (atenciones):
e Medicina funcional (General): 272
e Medicina deportiva: 36
e Pediatria Funcional: 6
e Oxigenacion hiperbarica: 480
e Masajes terapeuticos y relajantes: 9
e Consulta por Enfermeria :188

e Terapia Ortomolecular: 111
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1. Direccion Medica
El area de la direccion Medica tiene como funcidn orientar la IPS desde la
gestion administrativa y cientifica, integrando conceptos multidisciplinarios
para lograr el proposito de la IPS. A lo largo del ano 2024 la IPS Functional care
buscd posicionarse como IPS integral en salud en el departamento de Caldas,
desarrollando politicas autosostenibles siguiendo los objetivos de la atencion
en el marco de los determinantes de la salud.

El informe de gestion se presenta de acuerdo a las tres areas de la direccion
cientifica: gestion administrativa, gestion cientifica y gestion comercial.
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3.1 Gestion administrativa:

1. Se coordina dos reuniones asistenciales con el equipo de la IPS para planear
objetivos y generar estrategias cientificas y de despliegue comercial.

2. Creacion de la consulta de Medicina del Viajero.

3. En conjunto con Sebastian Riera se graban varios videos para redes sociales

sobre Medicina
(Aproximadame

~uncional, Medicina Hiperbarica, Medicina Ortomolecular

nte 20 publicaciones: inversion personal no reclamada a la IPS

aproximada de 6 millones de pesos).
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1. Se realiza capacitacion en los dos modulos avanzados de Medicina
Funcional (energia y endocrino) para fortalecer el desarrollo de protocolos
derivados de los temas y de las patologias mas frecuentes.

2. Se desarrollan dos conferencias con el equipo Meédico Cientifico de
laboratorios Herssen sobre Medicina Funcional y estilos de vida saludables.

3. Ingreso a la junta directiva de GIEMyN (Grupo Iberoamericano para el
estudio de la Microbiota) para dar visibilidad de la IPS Functional Care a
nivel Iberoamericano a través de charlas, conferencias y escritos en donde
se expone la filiacidn como director Médico de la IPS.

4. Certificacion en Medicina del Viajero a traves de diplomado realizado con
ECH (Universidad Tecnoldgica de Espana).
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1. Se Realiza actividad de socializacion sobre Medicina Funcional con
integrantes de Medicina Prepagada y poliza de suramericana.

2. A través de la direccion Medica de la Licorera se logra convenio para
prestacion de servicios de Medicina Funcional.

3. Se logra convenio con EPS Salud Total para prestar servicios de Medicina
Hiperbarica.

4. Se gestiona con la gerencia de laboratorios Herssen la realizacion de
consulta medica para analisis de prueba BIOMATEST (microbioma) realizada a
algunos de los integrantes del laboratorio.

5. A traves de la empresa BTL Colombia se tramita la consecucion del LASER
de alta intensidad BTL . Se gestiona credito para la consecucion del equipo.
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3.4 Objetivos Del Desarrollo De La Direccion Medica Functional Care 2025

1. Conformar el departamento de Investigacion de la IPS

2. Estructurar tres programas de atencion: Dolor, salud femenina, obesidad

3. Educacion Medica continuada, educacién a la poblacion en general

4. Incursionar en |A (inteligencia artificial) para desarrollar arboles de desviaciones
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3.5 PROPUESTAS TRABAJO CONJUNTO FUNCTIONAL CARE - HERSSEN

1. Fortalecimiento del departamento de Investigacion de Functional Care para
continuar con los estudios observacionales (drena HEP, recess, cox - ar).

2. Simposio sobre Medicina Funcional (segundo semestre del ano) : 1 dia (en la
mafnana personal de salud, en la tarde pacientes y personal de no salud) :
proposito de la actividad: generar cambios para intervenir sobre el estilo de vida
saludable

3. Células madre (laboratorio TRUSTEM - Bogota ), convenio con la FUCS : el
plan seria generar una reunidn con los actores del proceso para definir roles y
estructurar las fases del trabajo
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4.1. Cumplimiento Normativo <
Resolucion 3100 de 2019:
4.2. Talento Humano
e Total empleados: 2
e Terceros asistenciales: 4
e Terceros administrativos: 1
e Qutosurciong’s, Calidad, Contable, Marketing y Seguridad en el Trabajo.
e Capacitaciones realizadas: 4

4.3. Infraestructura y Recursos
e Equipos meédicos: Adquisicion de Camara Hiperbarica.
e Mantenimiento: Ejecucion del plan anual de mantenimiento preventivoy
correctivo.
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5. Gestion Financiera
5.1. Estados de Situacion Financiera y Resultados
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ACTTVO
ACTIVO ODRREENTE
Efectvo y equivalentes 3l efectivo

Deudores comerciales y otrss cuentzs

Inventarios
Ortros: ackivos coamientes

Total sctive cormente

ACTIVO NO CORREENTE
Propiedades planta y equipo
intareibles
Actrvos por Impuesto difendo
Total sctivo no comiente

TOTAL &CTIVO

HUMANITZAT 5A5
NIT. 501.453_808
MHF - GRUPO 3

ESTADOD INDIVIDUAL DE SITUACION FINANCIERA A
{Valores expresados pesos colombianas)

3 2083754 § i

g 11513730 § 25.493.752
5 s 3 :

4 5434508 5 2020.125
T 19332078 5 31513.877
. 149 607,611 § 91.170.759
5 2720153 $§ 2537.489
5 = B :

3 152.336.764 5 93.708.248
3 171,666,892 5 125222 175

orcela Ocou

MARCELA OCAMPD ARANGO

REPRESENTANTE LEGAL

CC 30405761

poh
R

Pasreos por Impuestos cornentes
Bensficios emplesdos

Anticipos recibidos

Total pasivo comiente

TOTAL PASIND

FATRIMONIO

Capital social

Feservas
Lkilidades acumulzdss

Resultada: del periado
TOTAL PATRISCHED

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

Contadora Publica designads por ARCILA ASOCIADDS SAS TP 265485-T

5 36.038911 5 185574
3 165 802443 5 2
g 3.075.000 § i
5 4.482.454 5 ;
5 20E2900 5 '
3 211481708 5 i
5 211481708 § 1:991.754
g 237508257 § 203576.813
5 - 3 :
=& B0.745.442 -5 24.275.571
% 196574681 -5 56.466 £71
% IDEIZEBE5 27 & 123.230.371
5 171 66B.842 5 125.212.125

|
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C.C 1006147 362

i
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Ingresos de Actividades Ordinarias

Menos Costo de servicios
UTILIDAD {PEHDIDA} BRUTA

Otros ingresos Operacionales

Gastos de administracion

Gastos de distribuccion

Menos otros gastos

UTILIDAD (PERDIDA) POR ACTIVIDADES DE OPERACION

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto de Renta
RESULTADO OPERACIONES CONTINUADAS

TOTAL RESULTADO DEL PERIODO

ARE‘EI.A OCAMPO AIQEE'D

Representante legal
C.C30.405.761

HUMANITZAT 5A5
NIT. 901.459.808

ESTADO INDIVIDUAL DE RESULTADOS DEL PERIODO

POR FUNCION DE GASTO:
(Valores expresados pesos colombianos)

fotos

15
b ]
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31/12/2024 31/12/2023
$ 109.528.400 40
$ 173.507.720 $ 0
-$ 63.979.320 50
4 30,121 % 1,052
$ 78.168.665 ¢ 12.127.149
S 26.808.521 S 44.340.773
3 27.648.297 30
_$ 106.574.681 -4 56.466.871
_$ 106.574.681 -4 56.466.871
S0 50
-$196.574.681 % 56.466.871
-$196.574.681 -$ 56.466.871

= ST 5 | y = .-...:ﬂ
¢ 109.528.400 100%
$ 173.507.720 100%
-$ 63.979.320 100%
4 29,069 2763,25%

4 66.041.516 544,58%
$17.532.252 -39,54%
% 27.648.297 100%
-$ 140.107.810 248,12%
-$ 140.107.810 248,12%
50 100%
-$140.107.810 248,12%
-$ 140.107.810 248,12%
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YARID MAYERLI TRUJILLO OSPINA
C.C1.006.147.262 - TP 265489-T
Contadora Publico desginado
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Saldo a diciembre 31 2022

Capital social
Traslado de utilidades

Liberacion de reservas para distribuir dividendos

Resultado afio 2023

Saldo a diciembre 31 2023
Capital social

Traslado de utilidades

Liberacion de reservas para distribuir dividendos
Resultado ano 2024

Saldo a diciembre 31 2024

HUMANITZAT S.A.5
NIT. 901.459.808

ESTADO INDIVIDUAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
DEL 01 DE ENERO A DICIEMBRE 31 DE 2024 - 2023

(Valores expresados en pesos colombianos)

CAPITAL SOCIAL  RESERVAS

22.467.910
181.508.203

203.976.813
33.531.444

237.508.257

AHEELA DEAMPE ARANGO

UTILIDADES
ACUMULADAS DEL PERIODO

-13.340.687

-10.935.885

-24.279.571

-30.466.871

-80.746.442

il
AL

RESULTADO

-10.938.885

10.938.885

-36.466.871
-56.4606.871

26.466.871

-196.574.681
-196.574.681

|

T

YARID MAYERLI TRUJILLO OSPINA

-1.811.661

123.230.371

-39.812.8635

CONTADORA PUBLICA ASIGNADA POR ARCILA ASOCIADOS

REPRESENTANTE LEGAL

C.C 30.405.761

TP 265489-T
C.C1.006.147.362
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Ay ' ESTADO INDAADUAL DE FLLID DE EFECTIVO
‘31 FURCTIONAL CARE DEL 0. DE A B:I.ilm

Z.0249 203
Eanarais [Pardide] cal Perioda ~195 G4 681 -SE.466 871
Amorkizacores: 3.B53470 330004
SUBTOTAL ~1B0. 353063 -53.558.065
mmr mmwm i7.680022 -8 4TI E5T
Dtros activos comestisies ~7.4%3 503 20T

Efeciiwns y Equvshentes de Efsctivo sl Comisnzo del Pefiogo o [i]
M?mtmﬂﬁﬂﬂm 2083734 a
2OET 754 4]

e Do k-
ok Doupo

CCLA OCAMPO YARID MAYERLI TRUJTLLC QSPINA
CONTADORA PUBLICA ASIGNADA POR ARCILA
ASOCIADOS TP 2654809-T
O 30.405.761 C.C 1006147362

REPRESENTANTE LEGAL
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5.2. Cumplimiento Financiero, Tributario y Supersalud en temas
Financieros
e Presentacion oportuna de declaraciones fiscales.
e Pago de obligaciones tributarias: IVA, retenciones e impuesto de
renta.
e Presentacion de informacion financiera a la Super Salud.
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6. Relacion con la Comunidad
6.1. Encuestas de Satisfaccion
e Resultados globales: de pacientes satisfechos. Se realizaron 184
encuestas con una satisfaccion global del 100%
e Principales comentarios: La pregunta realizada fue:
recomendaria usted a la ips a sus familiares y amigos y la
respuesta fue. Definitivamente si. 184 pacientes
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6.2. Acciones Comerciales
e Suramericana: Se presento portafolio, propuesta y llevo cabo negociacion
con la poliza de Salud.
e Colmedica Se presento portafolio y es requerimiento de la compania
llevar 3 anos de funcionamiento para contratacion.
e Medplus: Se presento portafolio, propuesta y quedo pendiente comite de
contratacion para el primer trimestre de 2025.
e Coldeportes: Se presento portafolio, sin respuesta concreta.
e Coomeva: Se presento portafolio, no estan interesados en el servicio
e Herssen: Se presento portafolio, y se estan atendiendo sus empleados.

e Licorera: Se presento portafolio, propuesta y pendiente contratacién para
2025
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e Equipo Once Caldas: Se presento portafolio, propuesta y} no estan interesados en el
servicio por parte de la direccion médica del equipo.

e Salud Total: Se presento portafolio, propuesta y aceptaron la propuesta para algunos
pacientes de Oxigenacion hiperbarica.

e Santillana: Se presento portafolio, no estan interesados en el servicio.

e Chec: Se presento portafolio, solicitaron que actualizaramos informacién al cierre y 2024
y participaramos en las convocatorias.

e Secretaria Deporte Municipio de Manizales: Se presento portafolio, propuesta sin
respuesta. ( no tienen presupuesto)

e Dr. Mauricio Pineda : Se presento portafolio, nos remite pacientes.

e Dr. Gustavo Echeverry: Se presento portafolio, aun no remite pacientes.

e Dr. Bernardo Castrillon: Se presento portafolio, nos remite pacientes.

e Jorge Angel: Se presento portafolio a la Jefe de Calidad, pero no estan interesados.

e Erick Buitrago: Se presento portafolio, nos remite pacientes para inbody.
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6.2. Acciones Comerciales

Tomas comerciales

e Sura Poliza: participacion en 2 eventos para dar a conocer nuestros
servicios a los agentes de seguros

e Club Manizales:

comerciales

participacidn en 3 eventos sociales con activaciones

e Universidad Autonoma de Manizales: participacion en 2 eventos de

salud de los emp

e Descafecol: parti

eados de la universidad con activaciones comerciales.
cipacion en 1 evento de salud de los empleados.
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6.2. Acciones Comerciales
Marketing Digital:
e Pagina Web
e Campafas de Redes sociales durante todo el afo

Marketing Fisico:
e Material impreso para direferentes actividades




/. Retos y Proyecciones para 2025 ) FUNCT' QZNAATL CARE

7.1. Retos Identificados o
e |ainestabilidad Juridica y regulatoria, asi como el deéficit del sector, a llevado
a la contraccidon del sistema de salud y lo cual tambien a llevado a la
contraccion de la contratacion.
e |Lainflacidon de los insumos asociados a la prestacion de los servicios y costo
aborales crecen a tazas superiores a las posibilidades de precios que da el
mercado regulado y las posiciones oligopolicas de lo mercardos de
aseguramiento no obligatorio, y la propension al consumo de los servicios
privados se ha visto afecta por la situacion econdmica del pais y por la
inestabilidad socio politica del mismo.
e |ncremento de la competencia en el sector.
e Adopcidn de nuevas tecnologias para mejorar la experiencia del paciente.

e Cumplimiento de regulaciones en constante actualizacion.




7.2. Estrategias Futuras
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Implementar programas de fidelizacion para pac1/*ntes recurrentes.

Expansidn de servicios en segmento objetivo.

Fortalecimiento del modelo preventivo por medio de educacion al

paciente, plataformas virtuales.

Charlas presenciales para medicos, sobre los beneficios en la practica
médica del uso de los tratamientos con terapia hiperbaricay

ortomelecular.

-~ortalecer el marketing relacional con los profesionales de
incrementar la captacion de pacientes, por medio de remis
MIisSmos.

pacientes.

a salud para

iONn de |los

~ortalecer el marketing digital para incrementar la captacion de
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8. Conclusiones
En 2024, reafirmamos nuestro su compromiso con el bienestar de la

poblacion atendida, logrando importantes avances en atencion al pacientey
cumplimiento normativo; asi como también se presentando retos
desafiantes en sostenibilidad financiera por la instabilidad del sector por
coyuntura en regulacion y situacion economica del pais.

El ano 2025 representa una nueva oportunidad para consolidar nuestro
liderazgo y seguir impactando positivamente en la salud de nuestra

comunidad.




